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Gesamtzufriedenheit mit der BVS im Vergleich 2011, 2014 und 2019 

 



 

Zufriedenheit mit schriftlichen, telefonischen und persönlichen Kontakten 

  



 

Zufriedenheit mit Informationsleistungen 



 

 

Zufriedenheit mit telefonischen, schriftlichen und persönlichen Kontakten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Zufriedenheit mit Informationsleistungen 



 

Gewichtete Gesamtübersicht 

 

 



 



BVG- und Stiftungsaufsicht
des Kantons Zürich (BVS) 
Stampfenbachstrasse 63
Postfach | 8090 Zürich
T 058 331 25 00
www.bvs-zh.ch


